Vseobecné obchodné podmienky

Prevadzkovatel: Meow Hotel, s. r. o.

ICO: 44 811 063

DIC: 2022841128

Adresa: Teplicka 2235/89 , 921 01, Piestany
Telefénne Eislo: +421917220289

I. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajuce zo zmluvy o ubytovani macky/ kocura (dalej len "Zmluva") uzatvorenej medzi
Meow Hotel s.r.o., Teplicka 2235/89 , 921 01, PieStany (dalej len ,Prevadzkovatel“) a majitefom
zvierata (dalej len ako "Klient "). VOP su neoddelitefnou sucastou Zmluvy a platia v plnom
rozsahu, pokial si Klient a Prevadzkovatel nedohodnu v pisomnej zmluve niektoré podmienky inak.
Zmeny v dohodach alebo ich zruSenie musia byt potvrdené obidvomi zmluvnymi stranami.
Prevadzkovatel poskytuje pre macky/kocurov sluzby v sulade so zakonom o veterinarnej
starostlivosti €. 39/2007 Z.z. a chove spoloéenskych zvierat. Podla zakona 115/1995 Z.z o ochrane
zvierat chovatel nesmie zviera opustit' s umyslom zbavit sa ho.

Il. Spésoby objednania ubytovania pre macku/ kocura
Objednavku predklada Klient Prevadzkovatelovi osobne alebo telefonicky (+421917220289).
Rezervacia ubytovania pre macku/ kocura musi obsahovat tieto udaje: meno a priezvisko Klienta,
meno a priezvisko kontaktnej osoby, telefonicky kontakt na Klienta a kontaktnd osobu, datum
zaciatku a konca ubytovania (datum prichodu a datum odchodu), e-mailovu adresu Klienta, pocet
ubytovanych zvierat a suhlas so spracovanim osobnych tdajov.
VSeobecne plati, ze nepotvrdena objednavka nie je zavazna. Potvrdenie objednavky resp.
informaciu o rezervacii terminu ubytovania dostane Klient do 24 hodin od jej dorucenia.
Objednavka, rezervacia a zruSenie rezervacie su bezplatné.
Prevadzkovatel ubytovava iba macku/kocura, ktoraly je na ubytovanie riadne prihlasenaly. K
prinlaseniu je maijitefl macky/ kocura povinny predlozit pracovnikovi Prevadzkovatefa riadne
vypisany a potvrdeny veterinarny preukaz s potrebnymi nalezitostami.

[ll. Uzatvorenie Zmluvy, prevzatie/ odovzdanie zvierat
Zmluva sa wuzatvara pisomne spravidla v def ubytovania zvierata. Zmluva zavazuje
Prevadzkovatela aZ po jej podpisani obidvomi zmluvnymi stranami. Udaje v Zmluve su pre obe
zmluvné strany zavazné. Prevzatie a odovzdanie zvierat prebieha v €asoch dohodnutych s
Prevadzkovatelom hotela. V inom c¢ase je mozné zviera priniest/ vyzdvihnit len po
predchadzajucej dohode s Prevadzkovatelom hotela.

IV. Ubytovanie macky/ kocura
1. Prevadzkovatel ubytuje zviera podla poZiadavky Klienta v priestoroch hotela Prevadzkovatela.
2. Ubytovanie je nutné vopred objednat, objednavka ubytovania je bezplatna. Bez rezervacie
ubytovania Prevadzkovatel ubytuje zviera, len ak ma volnu kapacitu ubytovania.
3. Podmienkou ubytovania macky/kocura je kastracia, platna vakcinacia proti besnote a infekénym
ochoreniam (infek&na panleukopénia, infekéna kaliciviréza, chlamydiéza, infekéna rinotracheitida),
negativny snap test na FIV/FeLV ochorenia maciek, ktoré musi byt potvrdené veterinarnym
lekarom, odcCervenie proti vnutornych parazitom (endoparazitom) a oSetrenie vocli vonkajSim
parazitom (ektoparazitom).
4. PocCas celého dna bude mat macka/kocur k dispozicii pitnu vodu, miesto pre odpodinok,
zabezpeceny dostatok pohybu vzhladom na jeho potreby. Kazdy den bude v kontakte s ¢lovekom.
Macka/ kocur bude v urcitych intervaloch na volno s ostatnymi mac¢kami/ kocurmi s ohfadom na
jeho temperament, znasanlivost s inymi mackami a povahu.
5. Macky / kocurov v ziadnom pripade neuvazujeme na retaz, v pripade neznasanlivosti s inymi
mackami/ kocurmi je umiestneny samostatne v boxe s pravidelnym volnym pohybom v priestoroch
hotela.
6. Majitel berie na vedomie mozné rizika spojené s ubytovanim svojej macky/kocura( napriklad
zranenie pri hre, nezravost macky/ kocura po odlu¢eni a pod.)
7. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zviera neubytovat, ak nie je kastrované, nema platné



oCkovanie proti besnote a infekénym chorobam, ak nie je oSetrené voci vnutornym a vonkajSim
parazitom a ak vykazuje znamky akatneho ochorenia alebo sa sprava agresivne.

8. Majitel macky/ kocura zaroven vyslovuje suhlas s tym, aby si Prevadzkovatel vyhotovil
fotodokumentaciu/ pripade videodokumentaciu a to za ucelom propagacie hotela na socialnych
sietach (facebook, instagram, TikTok, X, Youtube) a na webovej stranke hotela, pripadne
preukazania jeho zdravotného stavu v pripade, ak by vznikli problémy majitela macky/kocura pri
preberani macky/ kocura.

V. Potrava a pitny rezim
Potravu zvierata zabezpecuje Klient, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Prevadzkovatefl je
povinny nespotrebovanu potravu zabezpe€enu Klientom vratit’ Klientovi pri ukonceni ubytovania
zvierata. Prevadzkovatel je povinny dodrziavat pokyny Klienta ohfadom stravovania zvierata,
najmd dodrziavat druh potravy, na ktoru je zviera zvyknuté, Cas kfmenia a poskytovat
neobmedzeny pristup k Cistej a nezavadnej pitnej vode.

VI. Cena ubytovania a platba

Cennik ubytovania prevadzkovatel uverejfiuje na vyveske v Klientovi pristupnej ¢asti hotela a na
internetovej stranke hotela, www.meowhotel.sk. Za jeden den ubytovania sa povazuje kazdy
zadaty def ubytovania. Na prediZenie ubytovania je potrebny suhlas Prevadzkovatela. Klient je
povinny uhradit cenu ubytovania vopred prevodom na ucet alebo v hotovosti pri prichode, resp. po
prediZzeni ubytovania doplatit rozdiel pri prevzati zvierata. Cennik doplnkovych sluzieb je
zverejneny na webovej stranke: www.meowhotel.sk

V pripade neuhradenia ubytovania je Prevadzkovatel opravneny postupovat podfa platnych
pravnych predpisov a bezodkladne o tom informovat’ organy &inné v tresthnom konani.

VII. Zranenie, ochorenie zvierat’a po¢as ubytovania
Prevadzkovatel sa zavazuje pocas ubytovania zabezpeclit zvieratu neodkladni zdravotnu
starostlivost. Cenu za oSetrenie je Klient povinny Prevadzkovatelovi uhradit v pinej vySke.
Odkladnu starostlivost je Prevadzkovatel povinny vopred prerokovat s Klientom. V pripade
nesuhlasu Klienta s vykonanim odkladnej starostlivosti Prevadzkovatel nenesie zodpovednost' za
nasledky na zdravi a zivote zvierata. Prevadzkovatel nezodpoveda za nahle zhorSenie
zdravotného stavu resp. uhyn zvierata.

VIIl. Ruéenie v pripade vzniku Skody

Klient ruci za vSetky Skody, ktoré Prevadzkovatelovi spésobilo nim viastnené zviera, a tieto Skody
Prevadzkovatelovi nahradi v plnej vySke. Prevadzkovatel ruci za Skody spésobené na majetku
Klienta prinesenom do hotela, u ktorych bude jednoznatne a preukazatelne zistena vina
Prevadzkovatela, v Ziadnom pripade vSak nerui za zranenia, ibaze by Prevadzkovatel konal
hrubo nedbanlivo alebo umyselne. Prevadzkovatel neruCi za pripadnu graviditu zvierata, ak Klient
zatajil, Ze zviera nie je kastrované.

Prevadzkovatel nezodpoveda za akékolvek Skody vzniknuté Klientovi mimo priestorov hotela
(napriklad pri prevoze macky/ kocura domov).

IX. Odstupenie od zmluvy

Klient je opravneny ukonCit zmluvny vztah kedykolvek bez udania dévodu a bez dhrady storno
poplatkov, av§ak o odstupeni od zmluvy je povinny informovat’ Prevadzkovatela najmenej 24 hodin
vopred, pricom je Klient povinny dohodnut’ sa s Prevadzkovatelom na termine a Case vyzdvihnutia
zvierata. Prevadzkovatel je opravneny ukoncit zmluvny vztah kedykolvek, ak ubytované zviera,
vy8Sia moc alebo iné mimoriadne okolnosti, za ktoré Prevadzkovatel nezodpoveda, spésobia
nemoznost spinenia Zmluvy. O odstiupeni od zmluvy je Prevadzkovatel povinny bezodkladne
informovat’ Klienta, pricom je Prevadzkovatel povinny do doby vyzdvihnutia zvierata Klientom
zaistit zvieratu bezpedie.

X. Ostatné ustanovenia
V pripade, Ze niektoré ustanovenia tychto VOP su alebo sa stanu neplatnymi, neu€innymi alebo
nerealizovatelnymi, nebude tymto v ostatnych ovplyvnena platnost, u€innost a realizovatelnost
tychto VOP. Podpisanim Zmluvy Klient potvrdzuje svoj bezvyhradny suhlas s tymito VOP.



Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek aktualizovat VOP. V pripade zmeny VOP pocas
zmluvného vztahu sa zmluvny vztah riadi znenim VOP platnym v ¢ase uzatvorenia Zmluvy.

Tieto VOP nadobudaju platnost a u€innost odo dia 10.08.2024



