Informacie o spractvani osobnych tdajov

1. Identifika¢né iidaje prevadzkovatel’a a zodpovednej osoby

Prevadzkovatel'om osobnych udajov je spoloénost’ Meow Hotel, s.r.o0., ICO: 44811063, DIC:
2022841128, Adresa: Teplicka 2235/89 , 921 01, PieStany, Telefonne ¢islo: +421917220289,
(d’alej len ,,spolo¢nost Meow Hotel, s.r.o., alebo len ako prevadzkovatel*), ktora spracuva
osobné udaje za podmienok uvedenych nizsie.
Spolo¢nost Meow Hotel, s.r.0., vymenovala za svojho zodpovedného zastupcu: Sylviu
Belanyiovu, e-mailova adresa: info@meowhotel.sk, telefonne ¢islo: +421917220289

2. Spracuvanie osobnych udajov na jednotlivé ucely:

Poskytovanie sluzieb suvisiacich so starostlivost’ou o zvieratd vo vlastnej prevadzke,
prostrednictvom objednavkového systému i e-shopu, vybavovanie reklamacii a inych
¢innosti sidvisiacich s poskytovanymi sluzbami, pripadne predaja tovaru inym
prevadzkovatel’om Zivnosti a koneénym spotrebitePom.

Spolo¢nost Meow Hotel, s.r.o., spraciiva (1) na ucely doziadania dostupnosti sluzieb,
objednania sluZieb a obchodnych ¢innosti s tym spojenych, pripadne objednania a dodania
tovaru prostrednictvom, vlastnej prevadzky ale i prostrednictvom elektronickych sluzieb a
prostrednictvom partnerskych portalov osobné Udaje zakaznika: meno, priezvisko, telefénne
Cislo, e-mailova adresa, adresa bydliska alebo dodania sluzby alebo tovaru, a Udaje stvisiace s
platbou za tovar (¢islo G¢tu, uhradena suma, datum pripisania tthrady na tcet spolo¢nosti
Meow Hotel, s.r.o, (2) na tcely vybavovania reklamacii okrem udajov uvedenych v bode (1)
aj udaje o reklamovanych sluzbach - tovaroch a Udaje uvedené zdkaznikom pri uplatneni
reklamacii, (3) na ucely rieSenia poistnych udalosti okrem tdajov uvedenych v bode (1) aj
Udaje o skodovej udalosti Udaje uvedené zakaznikom pri ozndmeni poistnej udalosti.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych Udajov je (1) v pripade doziadania dostupnosti
sluzieb, objednania a dodania tovaru a obchodnych cCinnosti s tym spojenych a rieSenia
poistnych udalosti ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia o ochrane fyzickych osdb pri
spracivani osobnych udajov a o voI'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,Nariadenie GDPR*) a (2) v
pripade vybavovania reklamécii c¢lanok 6 ods. 1 pism. c¢) Nariadenia GDPR.

Spractivanie osobnych udajov spolo¢nostou Meow Hotel, s.r.o0., je (1) v pripade doziadania
dostupnosti sluzieb a obchodnych ¢innosti s tym spojenych a rieSenia poistnych udalosti su
nevyhnutné plnenie zmluvy samotnej a rieSenia poistnych udalosti a (2) v pripade
vybavovania reklamacii na t¢ely plnenia zakonnych povinnosti spolo¢nosti Meow Hotel,
S.r.0.

Prijemcami osobnych Gdajov su nasledovné osoby:

e Spravca webu www.meowhotel.sk

e servisni partneri, poistovne, externé pravne zastupenie, iné organy v spotrebitel'skom
konani, prepravné spolo¢nosti,

e Mesto Piestany



e organy finan¢nej spravy, daflovi poradcovia a auditori ako prevadzkovatelia alebo
sprostredkovatelia, ak je to nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti spolo¢nosti
Meow Hotel, s.r.o.,

Osobné udaje st spracivané pocas obdobia plnenia Vybavenia dostupnosti sluzieb, zmluvy,
pocas plynutia zdkonnej lehoty pri poskytovanych sluzbach a ich jednotlivé doplnkové Casti
a archivacie u¢tovnych danovych dokladov v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

b. Poskytovanie sluzieb tovaru mimo ponuky webovych stranok ,,e-shopu

Spolo¢nost Meow Hotel, s.r.0., spracuva na ucely poskytovania sluzieb doZiadania
dostupnosti sluzieb, objednania sluzieb a obchodnych ¢innosti s tym spojenych mimo ponuky
webovych stranok e-shopu nasledovné osobné Gdaje zakaznika: meno, priezvisko, bydlisko, a
Udaje suvisiace s platbou za predaj tovaru a sluzby (Cislo uétu, uhradena suma, datum
pripisania Ghrady na ucéet spolo¢nosti Meow Hotel, s.r.o.,

Pravnym zdkladom spractivania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR. Spractvanie osobnych tdajov spolo¢nostou Meow Hotel, s.r.0., je nevyhnutné na
zaklade ziadosti zakaznika o doZiadanie dostupnosti sluzieb, objednania sluzieb alebo tovaru,
ich samotného dodania ako aj ostatnych obchodnych ¢innosti s tym spojenych ktoré nie su v
ponuke webu. Osobné udaje su spracuvané poc¢as plnenia Kdpnej zmluvy alebo inej uvedenej
zmluvy, pocCas plynutia zakonnej lehoty na poskytované sluzby alebo ich jednotlivé
doplnkové casti a archivacie uctovnych danovych dokladov v sulade s platnymi pravnymi
predpismi SR.

c. Nezavazna objednavka sluzieb alebo tovaru

Spolo¢nost’ Meow Hotel, s.r.o0., spractiva na ucely nezaviznej objednavky sluzieb nasledovné
osobné udaje potencialneho zakaznika: meno, priezvisko, telefonne ¢islo, e-mailova adresa a
Udaje o nezavéznej objednavke.

Pravnym zédkladom spractvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR. Spractvanie osobnych tdajov spolo¢nostou Meow Hotel, s.r.0., je nevyhnutné na
zaklade ziadosti potencialneho zakaznika o nezavdzni objednavku sluzieb alebo tovaru.

Osobné udaje su spracuvané pocas doby od podania ziadosti o nezavidznu objednavku do
uzatvorenia zmluvy o poskytnuti sluzieb alebo zrusenia nezaviznej objednavky sluzieb alebo
tovaru.

d. Sluzba strazny pes

Spolo¢nost Meow Hotel, s.r.0., mdze spracavat’ v prostredi internetu na ucely poskytnutia
sluzby ,,strazny pes“ nasledovné osobné Gdaje potencialneho zakaznika: e-mailova adresa a
sledované sluzby.

Pravnym zdkladom spractivania osobnych tdajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR. Spractvanie osobnych udajov spolo¢nostou Meow Hotel, s.r.o., je nevyhnutné na
poskytnutie sluzby ,,strazny pes®, t.j. informovanie potencialneho zdkaznika o dostupnosti
nim urcenej sluzby.



Prijemcami osobnych Gdajov st nasledovni sprostredkovatelia:
e spolocnost’ prevadzkujuca WEBHOSTING

Osobné udaje su spracuvané pocas obdobia vyuzivania sluzby ,,strazny pes* zo strany
potencialneho zékaznika.

e. Registracia a prevadzka v e-shope ak je vytvorena

Spolo¢nost Meow Hotel, s.r.0., spraciva na ucely registracie a prevadzky e-shopu
nasledovné osobné udaje: meno, priezvisko, telefébnne ¢islo, e-mailova adresa, adresa a
historia objednavok.

Pravnym zdkladom spractivania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR. Spractvanie osobnych udajov spolo¢nostou Meow Hotel, s.r.0., je nevyhnutné na
zabezpecenie registracie v e-shope a prevadzky e-shopu (vlastnej webovej stranky).

Prijemcami osobnych Gdajov su nasledovni sprostredkovatelia:

o prevadzkovatel web stranky Meow Hotel, s.r.o.
e spolocnost’ zabezpecujuica WEB HOSTING

Osobné Udaje sU spracuvané pocas trvania registracie v e-shope, na webovej stranke.
f. Poskytovanie telefonickej a e-mailovej podpory zdkaznikom ak bude zriadena

Spolo¢nost Meow Hotel, s.r.o., spracuva na ucely poskytovania telefonickej a e-mailovej
podpory nasledovné osobné udaje zakaznikov: meno, priezvisko, telefonne Eislo, e-mailova
adresa, adresa, historia objednavok, ak je zakaznik ¢lenom vernostného klubu alebo karty
alebo programu, a v pripade telefonickej podpory aj nahravky hovorov z call centra ak je tato
sluzba zriadena.

Pravnym zdkladom spractivania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR a v suvislosti s nahravkou telefonického hovoru ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
GDPR. Spractvanie osobnych tdajov spolo¢nostou Meow Hotel, s.r.0., je nevyhnutné na
poskytnutie podpory, pricom v pripade zvukovej nahravky je suhlas a tym aj spracuvanie
osobnych udajov prostrednictvom zvukovej nahravky dobrovol'né.

Prijemcami osobnych udajov st nasledovni sprostredkovatelia:
e spolo¢nost’ poskytujuca WEB HOSTING
e Telekomunikacna a prevadzkova spolo¢nost’ zabezpecujuca sluzbu pre
Prevadzkovatel'a

Osobné tudaje su spracivané pocas trvania zarucnej lehoty poskytovanej sluzby.

g. Clenstvo v klube alebo vernostnom programe (databéze)



Spolo¢nost Meow Hotel, s.r.0., spraciiva na tcely ¢lenstva vo vernostnom klube alebo
programe nasledovné osobné udaje: meno, priezvisko, dditum narodenia, telefonne Cislo, e-
mailova adresa, adresa, ¢islo Meow Hotel, s.r.o., klub karty a historia objednavok ¢lena.

Pravnym zakladom spractivania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR. Spractuvanie osobnych udajov spolo¢nostou Meow Hotel, s.r.o0., je nevyhnutné na
plnenie zmluvy o ¢lenstve v Meow Hotel, s.r.o0., klube.

Prijemcami osobnych udajov st nasledovni sprostredkovatelia:

e spolo¢nost’ ktord vydava karty
e spolocnost’ ktord prevadzkuje mailing

Osobné tidaje su spractivané pocas trvania ¢lenstva v vernostnom klube alebo programe.
h. RieSenie st’aZnosti zakaznikov

Spolo¢nost Meow Hotel, s.r.o0., spractiva na tcely rieSenia staznosti zdkaznikov nasledovné
osobné¢ udaje: meno, priezvisko, udaje uvedené v staznosti a v zavislosti od toho akym
sposobom zakaznik st'aznost’ podal aj jeho adresu, telefonne ¢islo alebo e-mailovd adresu.

Pravnym zakladom spractivania osobnych tdajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR. Spractivanie osobnych tdajov spolo¢nostou Meow Hotel, s.r.0., je nevyhnutné na
vyrieSenie st'aznosti zakaznika.

Osobné¢ idaje su spracivané pocas obdobia kym do6jde k vyrieSeniu st'aznosti zakaznika.
i. Poskytovanie podpory cez Facebook /instagram/

V pripade, ak sa dotknuta osoba rozhodne poziadat’ o poskytnutie podpory cez Facebook,
spolo¢nost DOT TRADE s.r.0., bude spractivat’ osobné udaje uvedené vo facebookovom
profile dotknutej osobe a udaje, ktoré jej dotknuta osoba sama poc¢as komunikacie poskytne.

Ucelom spractivania tychto osobnych tdajov je poskytnutie podpory na Ziadost’ zakaznika a
pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR. Poskytnutie osobnych tidajov a ich spracuvanie spolo¢nostou Meow Hotel, s.r.o., je
nevyhnutné na poskytnutie podpory na ziadost’ zakaznika.

Prijemcom osobnych tdajov je spolo¢nost’ Facebook Ireland Ltd., so sidlom 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, {rska republika ako prevadzkovatel’, pricom tato
spolo¢nost’ bude osobné udaje spracuvat v stilade so svojou Politikou ochrany osobnych
udajov (https://www.facebook.com/policy.php).

Osobné udaje su spracuvané pocas doby nevyhnutnej na poskytnutie podpory pozadovanej
zékaznikov.

j.  Uplatiiovanie narokov spolo¢nosti Meow Hotel, s.r.o.

Spolo¢nost Meow Hotel, s.r.o., spracuva na tcéely uplatiiovania narokov spolo¢nosti Meow
Hotel, s.r.o., nasledovné udaje: udaje uvedené v zmluvach so zdkaznikmi a dodavatel'mi,



Udaje uvedené v reklamaciach a st'aznostiach, idaje potrebné na podanie Zaloby spolo¢nostou
Meow Hotel, s.r.0., udaje uvedené v zalobe proti spolo¢nosti Meow Hotel, s.r.o., Udaje
uvedené¢ v zaznamoch o kradeziach, udaje vedené v Uctovnictve a iné udaje potrebné v
suvislosti s pripadnym uplathovanim narokov alebo hajenim zdujmov spolo¢nosti Meow
Hotel, s.r.o.

Utelom spractivania tychto osobnych udajov je opravneny ziujem prevadzkovatela a
pravnym zakladom spracuvania je ¢ldnok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR. Spracuvanie
osobnych udajov spolo¢nostou Meow Hotel, s.r.0., je nevyhnutné na tcely opravnenych
zaujmov spolo¢nosti Meow Hotel, s.r.0., Opravnenym zaujmom spolo¢nosti Meow Hotel,
S.r.o., je pritom ochrana jej majetku ako aj ochrana proti nedovodnému uplatiiovaniu narokov
voci spolo¢nosti Meow Hotel, s.r.o.

Prijemcom osobnych Udajov s nasledovné osoby:

o sudy, organy verejnej spravy, pravni zastupcovia, danovi poradcovia a ini odborni
poradcovia ako prevadzkovatelia.

Osobné udaje su spracuvané pocas doby vedenia sudneho sporu a pocas premlcacej lehoty
pocas ktorej mozu byt voci spolo¢nosti Meow Hotel, s.r.0., uplatiiované naroky alebo pocas
ktorej si spolocnost’ méze uplatnit’ svoje vlastné naroky.

k. Plnenie zakonnych povinnosti spolo¢nosti Meow Hotel, s.r.o.

Spolo¢nost” Meow Hotel, s.r.o., spractiva osobné udaje uvedené v pism. a) az K) na ucely
plnenia zakonnych povinnosti spolo¢nosti Meow Hotel, s.r.o.

Pravnym zékladom spracuvania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR (napr. zékon o
uctovnictve, zdkon o dani z pridanej hodnoty, zdkon o dani z prijmov, zdkon o ochrane
spotrebitel'a, zakon o archivoch a registraturach). Spractivanie osobnych tidajov spolo¢nost’ou
Meow Hotel, s.r.0. je nevyhnutné na ucely plnenia zakonnych povinnosti spolo¢nost'ou
Meow Hotel, s.r.o.

Prijemcom osobnych udajov st nasledovne osoby:

e danovi poradcovia, auditori, sudy a organy verejnej spravy ako prevadzkovatelia.
Osobné tidaje su spracivané pocas doby vyzadovanej prislusnym pravnym predpisom.
1. Zasady pouzivania Cookies ak st vyuzZivané

Meow Hotel, s.r.o., taktiez informuje, ze méze pouzivat’ docasné subory cookie,
ktoré budu platné iba pocas navstevy webu.

Co je cookie?

Cookies st udaje, ktoré sa umiestituji na pocita¢ alebo na mobilné zariadenie. Daju sa
rozpoznat' podla jedine¢nych identifikatorov spojenych s vasim pocitacom alebo
telefonom. Vd’aka nim sa navstevnik méze l'ahSie pohybovat’ po obl'ibenych weboch,
lebo si pamaitaju preferencie aj aktivity, takze nebude musiet pri kazdej navsteve
webovej lokality zadavat’ navigacné preferencie ako su lokalita, typ pisma ¢i jazyk.
Cookies st ulozené v pamiti (RAM) pocitaca. Neumoziuju identifikovat’ pouzivatel’a;



zaznamenavaju vSak informdcie o navigacii pocitaca na webe (stranky, ktoré ste
navstivili, datum a ¢as navstevy atd’.), ktoré vie prevadzkovatel nacitat’, ked’ web znova

pouzivatel navstivi.

Udaje ziskané pomocou cookies sa pouzivaju na identifikaciu, ked pouzivatel’ chce

ziskat’ pristup do svojej osobnej zony a ulozit’ jeho spojenie s webom.

Ako a na ¢o ich pouzivame?

V nasledujucej tabul’ke su zhrnuté rézne druhy cookies, ktoré je mozné pouzit' na lokalite
prevadzkovatela. Cookies sa pouzivaji a pri skvalitiovani sluzieb, pri zabezpeCovani nic¢im
nerusen¢ho pouzivanie webu a tiez toho, aby sa ako prvy zobrazil vhodny obsah uzivatel

mohol profitovat’ z lepSieho zobrazenia webu.

Cookies, bez
ktorych

sa prevadzka webu
nezaobide

Funk¢né cookies

Cookies
umoZziujuce
prispdsobenie
obsahu

Reklamné cookies

Tieto Udaje su
nevyhnutné na
spravne fungovanie
platformy. Maju
naplnit’ potreby
kl'a¢ovych sluzieb
ako bezpecné
pripojenie a
nastavenie sukromia.
Tieto cookies mdzete
povolit’ alebo
zablokovat’ priamo
VO svojom
prehliadaci, v
druhom pripade vSak
nebudete moct’
platformu naplno
vyuzivat.

[Zoznam cookies]

Tieto cookies nam
umoznuji posudit’
navstevnost’ na webe
a vyvinut’ zdroje na
zlepSenie vykonnosti.
Sleduju, ako sa
pohybujete po webe,
a informuju nés o
obsahu, o ktory sa
najviac zaujimate.
Vdaka nim vam
mozeme ponuknut’
najrelevantne;jsi
obsah a odsledovat’
zmeny na nasej
platforme. UmozZiiuji
nam tiez vyvolat’
prihlasovacie Udaje,
aby ste sa nemuseli
znova prihlasovat,
zapamaétat’ si obsah
vasho nadkupného
kosika a zabezpecit’
vacsiu
konzistentnost’
Struktiry platformy.

Tieto cookies nam
umoziuju lepsie vas
spoznat’. Eviduju
vase preferencie a
ponukaju vam
informacie
zodpovedajlce
vasmu vkusu.
Odmietanie cookies
moze znamenat', Ze
nedostanete ponuky
urcené konkrétne pre
vas alebo ze budete
musiet’ nanovo
zadavat’ svoje
kritéria pri kazdom
pripojent.

Tieto cookies sa
pouzivaju na
podporu reklam,
ktorych obsah
vSeobecne
zodpoveda vasim
potrebam. V naSom
pripade vam to
umoznuje najma
podelit’ sa o urcity
obsah na socialnych
médiach.

Nakonfigurovanim prehliadata moéze uzivatel' zabranit' tomu, aby sa cookies ukladali na

pocitaci:

- Ak na prehliadanie internetu uzivatel pouziva Internet Explorer

(Microsoft): V

,Nastrojoch" moéze kliknit v menu ,Moznosti internetu" na ,,Sukromie". Potom Vv




,Pokroc¢ilom nastaveni stikromia" klikne na ,,Zrusit’ automatické preberanie cookies" a zvoli
,Blokovat vSetky cookies" (interné aj tretie strany). Nasledne vol'bu potvrdi na ,,OK".

- Vo Firefoxe: uzivatel' klikne na ,,Nastroje" a potom na ,,Moznosti". V menu ,,Sukromie"
zaklikne ,,Webom poslite signal ,,Nesledovat™ - nezelate si byt sledovany": Klikne na ,,OK".
-V Chrome klikne na ,Nastavenia" a potom na ,Pozri pokroCilé nastavenia". V casti
»Sukromie" klikne na ,,Nastavenie obsahu" a v Casti Cookies vyznaci svoju vol'bu.

Ak pouziva iné prehliadace: najde si v nastaveniach prislusné pomocné subory alebo
uzivatel'ska prirucku.

3. Prava dotknutej osoby

Dotknut4 osoba ma pravo podat’ ndvrh na zadatie konania na Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, ak sa domnieva, Ze je priamo dotknuta na svojich pravach
ustanovenych Nariadenim GDPR alebo prislusnymi pravnymi predpismi.

Dotknut4 osoba mé voci prevadzkovatel'ovi pravo (i) pozadovat’ pristup k osobnym tidajom,
(i) na opravu osobnych udajov, (iii) na vymazanie osobnych udajov, (iv) na obmedzenie
spractivania osobnych udajov, (v) pravo na prenosnost’ osobnych udajov a (vi) pravo namietat’
proti spracuvaniu osobnych tdajov. Tieto prava si dotknutd osoba moze uplatnit’
kontaktovanim spolo¢nosti Meow Hotel, s.r.o.:

a) pisomne zaslanim listu na adresu sidla spolo¢nosti s uvedenim mena a priezviska
zodpovednej osoby pod nazvom spolo¢nosti,

b) elektronicky zaslanim e-mailu na vyssie uvedenti e-mailovu adresu alebo

c) telefonicky na vyssie uvedenom Cisle.

d). Prislusné pravne predpisy

Prislusnym pravnym predpisom je najmé Nariadenie GDPR, aplikovatel'ny zdkon o ochrane
osobnych udajov v u¢innom zneni a ostatné aplikovatel'né vSeobecne zavdzné pravne

predpisy.

Piestany, diia .................. 2024

Sylvia Belanyiova
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